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Rekisteri- ja tietosuojaseloste
Liikehuoneistojen, kiinteistojen ja kaluston vuokraustoiminta

Tama on Deltaformi Oy:n (y-tunnus 2517824-3) rekisteri- ja tietosuojaseloste, joka koskee
liikehuoneistojen, kiinteistdjen ja kaluston vuokraustoiminnan yritys- ja henkildrekisteria
(myéhemmin kaytetaan asiakasrekisteri). EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 2016/679
(GDPR) 13. artikla maaraa, mita tietoja rekisterdidylle on toimitettava, kun asiakastietoja
kerataan rekisteroidylta ja 14. artikla maaraa, mita tietoja rekisterdidylle on toimitettava,
kun tietoja ei ole saatu rekisteroidylta. Tassa rekisteri- ja tietosuojaselosteessa on kerrottu
13. ja 14. artiklassa saadetyt tiedot (mita tietoja rekisterdidyista rekisteriin keratadan, miten
niita kasitellaan ja mitka ovat rekisterdidyn oikeudet). Mikali haluat yksityiskohtaisen
selosteen sinusta vuokraustoiminnan asiakasrekisteriin rekisterdidyista asiakastiedoista,
pyyda seloste alla mainitulta yhteyshenkil6lta. Tama tietosuojaseloste on laadittu
23.5.2025.

1. Rekisterinpitaja

Nimi: Deltaformi Oy
Osoite: Piiskakuja 1, 20380 Turku
Puhelin: 040 5258 771 / toimisto

0500 66 33 00 / toimitusjohtaja
Sahkoposti: info@deltaformi.fi

2. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Nimi: Pia Mustonen
Puhelin: 040 5258 771
Sahkoposti: info@deltaformi.fi

3. Rekisterin yhteyshenkil6

Nimi: Pia Mustonen
Puhelin: 040 5258 771
Sahkoposti: info@deltaformi.fi

4. Rekisterin nimi

Rekisterin nimi:
Liikehuoneistojen, kiinteistdjen ja kaluston vuokrauksen asiakasrekisterit
Sahkdiset rekisterit:
Procountor ja yrityksen verkkolevyasema
Manuaalinen rekisteri:
Asiakasrekisteri, liikehuoneistovuokraus, kiinteistdjen vuokraus, kaluston
vuokraus

5. Oikeusperuste ja yrityksen-/henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Oikeusperuste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukainen oikeusperuste tietojen kasittelylle on
EU 2016/679 kuudennen artiklan mukaan kun:
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a) rekisterodity on antanut suostumuksensa (suostumus on annettu jattamalla
tarjouspyynto tai tekemalla vuokraussopimus yritykselle)

b) kasittely on tarpeen taytantéonpanemiseksi sellainen sopimus, jossa rekisteroity on
osapuolena (vuokrasopimus, autopaikkasopimus)

c) kasittely on tarpeen rekisterinpitajan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi ja

d) kasittely on tarpeen rekisterdidyn tai toisen luonnollisen henkilon elintarkeiden etujen
suojaamiseksi; (asiakasrekisteri).

Asiakastietojen késittelyn tarkoitus

Asiakastietojen kasittelyn tarkoitus on asiakasvalinnan tekeminen vapaana olevaan
likehuoneistoon, asiakassuhteen yllapito, vuokrasopimusten hallinnointi, vuokrien
laskutus ja perintd seka kiinteistojen ja liikehuoneistojen kunnossapito.

Asiakkaan tietoja tarvitaan liikkehuoneistoihin liittyvissa vikailmoitus-, korjaus-, tarkastus- ja
vaihtotilanteissa seka vuokrasopimusten hallinnassa. Asiakasrekisterin sisaltama
asiakasrekisterin eli asiakasluettelon pitamisen perusteena on asiakassuhde ja
asiakassuhteesta johtuvien tehtavien hoitaminen ja vuokralaisen eduista huolehtiminen.
Asiakassuhteen hoitaminen yleensa edellyttaa, etta asiakasrekisteriin on merkitty
seuraavat tiedot: asiakkaan nimi ja huoneistonumero seka asiakkaan y-
tunnus/henkiléturvatunnus. Asiakasrekisterin osarekisterin muodostaa pelastuslakiin
perustuvan pelastussuunnitelman sisaltamat tiedot asiakkaista. Lisaksi yrityksen, joka
suorittaa oven avaukset virka ajan ulkopuolella, pitda pystya varmistamaan oven avausta
pyytavan henkilon oikeus paasta likehuoneistoon, mika tapahtuu tarkistamalla asia
asiakasrekisterista. Asiakashakijarekisterin asiakasrekisterin pitaminen perustuu
tietosuoja-asetuksen kohtiin ¢ ja d. Tietoja ei kaytetd automatisoituun paatéksentekoon tai
profilointiin.

Onko asiakastiedot pakko antaa ja asiakastietojen antamatta jattamisen seuraukset
Asiakastiedot on pakko antaa. Mikali asiakastietoja ei anneta, vuokralainen ei voi olla
asiakasrekisterissa, sopimussuhdetta ei voi syntya eikd vuokralaiselle voida myoéntaa
vuokrauskohdetta. Asiakastietojen kasittelyn ja tallentamisen kieltdminen estaa siten
vuokrasopimuksen syntymisen, lisaksi asiakastietojen antamatta jattdminen ja niiden
kasittelyn ja tallentamisen kieltdminen estaa vuokranantajan omistuksessa olevaan
kohteeseen muuttamisen.

6. Rekisterin tietosisalto

Vuokralaisista, kanssavuokralaisista, yhteismaksajasta ja muista kohteeseen tulevista
henkiloistd seka mahdollisesta vuokralaisen asiainhoitajasta, valtuutetusta voidaan
tallentaa seuraavia tietoja: Nimi, y-tunnus/henkilétunnus, kotikunta, osoite,
puhelinnumero, sahkdpostiosoite, nykyista vuokrauskohdetta koskevat tiedot,
vuokrasopimustiedot, vuokran maksutiedot seka vuokravakuustiedot.

7. Saannonmukaiset tietolahteet

Saanndénmukaisia tietolahteitd ovat asiakkaan tai hanen esimiehensa toimittama
vuokratarjouspyynto liitteineen seka vuokrasopimus. Tietoja paivitetddn mm. asiakkaan
ilmoitusten ja vuokrasuhteen aikaisten tapahtumien perusteella, tietoja voidaan talloin
saada puhelimitse ja sahkopostitse. Tietoja kerataan ja paivitetaan myos YTJ:n yritys- ja
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yhteisbhausta. Tietoja mahdollisista maksuhairiomerkinndista kerataan ja paivitetaan
tarvittaessa Suomen Asiakastieto Oy:n luottotietorekisterista.

8. Saannonmukaiset tietolahteet

Tarjoukset, joiden perusteella on osoitettu kohde, sailytetdan kolmen vuoden ajan
(tarjouksia, jotka eivat ole johtaneet kohteen vuokraukseen 3 vuoden ajan paivayksesta,
kohteen saaneiden tilaukset liitteineen 3 vuoden ajan hyvaksymishetkesta lukien, minka
jalkeen tilaus liitteineen havitetaan). Tama koskee myds sellaisia tilauksia, joita ei ole
uusittu.

Asiakasvalintaan liittyvat asiakirjat (tilaukset, paatokset, tilastot jne.) sailytetaan 10 vuotta.
Vuokrasopimuksen asiakastietoja sailytetdan vuokrasopimuksen voimassaoloajan ja 6
vuotta vuokrasopimuksen paattymisesta. Sailytysajan laskeminen aloitetaan
vuokrasopimuksen paattymista seuraavan vuoden alusta.

9. Tietojen sdannonmukaiset luovutukset

Tasta rekisteriselosteesta ilmenevia tietoja ei luovuteta Deltaformin ulkopuolelle, pois
lukien yrityksen puolesta jotain IT-hallinnan, vuokrausliiketoiminnan, taloushallinnon tai
perinnan osaa suorittavat sopimuskumppanit tai kiinteiston vika- ja ovenavauspaivystyksia
hoitavat sopimuskumppanit seka ne tahot, joilla lainsdadannén mukaan on oikeus tietojen
saantiin, kuten pelastus- ja poliisiviranomaiset tai muu laissa maaratty taho.
Vuokratarjouspyynndt ja niiden liitteet ovat salaisia, koska ne voivat sisaltaa tietoja hakijan
asemasta ja tilanteesta.

Olemme huolehtineet alihankkijoidemme kanssa tietosuojastasi laatimalla asiakastietojen
kasittelyn osalta kasittelysopimukset. Vuokraajan on korvauksetta annettava tarkastusta
suorittavalle virkamiehelle ja tilintarkastajalle kaikki tarkastuksen kannalta tarpeelliset
tiedot ja selvitykset, asiakirjat, tallenteet ja muu aineisto sekd muutoinkin avustettava
tarkastuksessa.

10.Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
11.Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteriin tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttdoikeuksia ja muita
asiakasturvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja vain niiden
tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan ne kuuluvat.

Manuaalinen rekisteri: Rekisteria sailytetdan valvotuissa ja lukituissa tiloissa
sijaitsevassa lukitussa kaapissa, joihin on paasy vain asiaankuuluvilla henkililla.

Sahkoiset rekisterit: Procountorin kayttdoikeus edellyttaa asiakastietokannan
kayttdoikeutta. Kayttajatunnuksen ja salasanan seka tehtdvakohtaiset kayttdoikeudet
antaa sovelluksen paakayttaja kiinteistétoimen johdon myoéntamalla luvalla. Rekisterin
kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Sovellustoimittaja on sitoutunut huolehtimaan
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palvelinlaitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta asiaankuuluvasti seka ottamaan
kayttoon riittavan nykyaikaiset tekniset ja organisatoriset ratkaisut asiakastietojen
suojaamiseksi luvattomalta ja laittomalta kasittelylta tai asiakastietoihin paasylta.
Procountorin lokitietoihin jaa merkinta jokaisesta kirjautumisesta ja tietojen kasittelysta tai
katselusta. Kiinteistétoimen verkkolevyasemalle eivat paase muut kuin kiinteistétoimen
henkildkunta. Verkkolevyasemalle tallentuu jokaisesta kirjautumisesta sahkoinen
merkinta.

12.Rekisteroidyn oikeudet

A. Oikeus saada paasy tietoihin
EU 2016/679:n 15. artiklan mukaan rekisterdidylla on oikeus saada paasy hanta koskeviin
asiakastietoihin. Pyynto osoitetaan kohdassa 2 mainitulle rekisterin yhteyshenkildlle.

B. Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

EU 2016/679:n 77. artiklan mukaan rekisterdidylla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle tietosuojavaltuutetun toimistoon, jos han katsoo, etta
asiakastietojen kasittelyssa rikotaan asetusta.

C. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

EU 2016/679:n 16. artiklan mukaan rekisterdidylla on oikeus vaatia rekisterissa olevan
itsedan koskevan virheellisen tiedon korjausta. Pyynto osoitetaan kohdassa 2 mainitulle
rekisterin yhteyshenkilolle.

D. Oikeus poistaa tiedot ("oikeus tulla unohdetuksi”)

EU 2016/679:n 17. artiklan mukaan rekisterdidylla on oikeus saada rekisterinpitaja
poistamaan rekisteroditya koskevat asiakastiedot ilman aiheetonta viivytysta. Pyyntd
osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle. Oikeutta poistaa tiedot ei sovelleta lakisaateisissa
rekistereissa. Asiakastietoja ei myodskaan voida poistaa, jos niita viela tarvitaan niihin
tarkoituksiin, joita varten ne kerattiin tai joita varten niitd muutoin kasiteltiin.

E. Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

EU 2016/679:n 20. artiklan mukaan rekisterdidylla on oikeus siirtda asiakastietonsa
jarjestelmasta toiseen, edellyttden etta kasittely perustuu suostumukseen tai
sopimukseen, ja etta se tehdaan automaattisesti. Rekisterdidylla on myods oikeus saada
siirrettya tietonsa suoraan rekisterinpitajalta toiselle, mikali se on teknisesti mahdollista.
Pyynt6 osoitetaan rekisterin yhteyshenkildlle. Oikeutta siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen
ei sovelleta lakisaateisissa rekistereissa.

13.Tietoja kasittelevat tahot

Tietoja kasittelevat vain rekisterinpitdjan nimeamat henkilét, joiden tydnkuvaan se kuuluu.
Lisaksi tietoja kasittelevat ohjelmistotoimittajan tyontekijat, joiden tydnkuvaan se kuuluu (=
asiakastietojen kasittelija). Tietojen kasittely perustuu rekisterinpitajan ja
ohjelmistotoimittajan valiseen kirjalliseen sopimukseen.
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